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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 

Provisión de Servicios de Salud 
Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  04/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y contra 
referencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la   IPS CLINICA 
PALERMO, como parte de la 
estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL CLINICA PALERMO 

Hora Inicio: 7:30 a.m.     Hora Fin: 10:00 a.m. 

Notas por: Andrea Melo  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 
 

 

 

El día 04 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita  de acompañamiento y fortalecimiento del 
proceso de referencia y contrarreferencia de  y la optimización de servicios de salud a la  IPS CLINICA 

PALERMO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Angela Aguilar Coordinadora de Referencia y 
Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo y Yesica Ramírez. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 

 
o Ocupación Servicio de urgencias:  

 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

Adultos 48 119 247% 
Se evidencia sobre 
ocupación de 71 

pacientes 

 

Número de pacientes en espera de triage: 12 pacientes adultos  

Durante la visita se encuentran: 

 54 pacientes con orden de hospitalización  

 Durante la visita se encuentra 3 paciente con requerimiento de UCI Adultos, de los cuales 2 ya cuenta 

con aceptación pendiente traslado.  

o Ocupación Servicio de hospitalización: 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Ginecología 37 37 100% 

Adultos 105 105 100% 

UCI ADULTOS 24 22 100% 

UCI INTERMEDIA 

ADULTOS 
1 

1 
100% 

UCI NEONATAL  24 34 141% 

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 100% en los servicios. 
 

o Tramite remisión:  

Durante la visita se encuentra los siguientes pacientes en trámite de remisión: 
 
 

No NOMBRE  DOCUMENTO  SERVICIO ASEGURADOR  

1 
MARIA OLIVERIA PARRA 
DE CUADROS 

23962933 URGENCIAS  
NUEVA EPS 
SUBSIDIADO 

2 
RODRIGO NIETO  
ANTONIO 

4111226 HOSPITALIZACION FAMISANAR EPS 

3 
SALAS ALBARRAN 

CARLOS HERBEDT 
19174193 HOSPITALIZACION FAMISANAR EPS 

4 ROJAS MORENO USANI 1012382734 HOSPITALIZACION SURA EPS  

5 
MURILLO SOLARTE 
BLANCA OFIR 

42083149 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

6 
GLADYS CASTILLO 
GONZALEZ 

41353766 URGENCIAS  NUEVA EPS 

7 
CASTAÑEDA BARRERA 
ELVIRA 

20318427 UCI ADULTOS FAMISANAR EPS 

8 ABELARDO  BELTRAN  1292817 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

9 
TORRES CASTELLANOS 

MARIA FRAUDELINA 
41372834 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

10 
FELIX ARTURO 

CHAVARRO MESA 
185409 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

11 
 SINDY JASBLEYDI 
PARRA LEMOS 

1010187810 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

12 
CARLOS ARTURO DIAZ 
VEGA 

19336386 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

13 
JAIME ENRIQUE ANGEL 
GUAMAN 

79273718 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

14 
MARIA CARMENZA 
BELTRAN DE GONZALEZ 

20381847 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 
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15 ANA LUCILA CAÑON DIAZ 52301722 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

16 
MARIA LILIANA 
BETANCOURT ANTONIO,  

35511553 UCI ADULTOS FAMISANAR EPS 

17 
NICOLAS MUNEVAR 

MORA  
1016097542 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

18 
YENI ALEJANDRA HIJO 

DE JIMENEZ HOYOS 
2.50697E+13 URN SURA EPS  

19 
RAFAEL ENRIQUE 
GRANADA SARAY 

19321322 HOSPITALIZACION FAMISANAR EPS 

20 
JULIO ENRIQUE FLOREZ 
ACOSTA 

17046463 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

21 
HUMBERTO ANTONIO 
GONZALEZ LOPEZ   

19256729 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

22 
RAFAEL FERNANDO 
RIVEROS CHIAPPE 

8223067 URGENCIAS  SURA EPS  

23 
CARMEN HERNANDEZ 

PARDO 
20042379 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

24 
SANDRA LIDIA PEREZ 

LARA 
1059901772 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

25 RAMON RUIZ RUIZ 19063047 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

26 
BRAVO 
MORALES,JOHAN 
SEBASTIAN 

1000625382 URGENCIAS  SANITAS EPS 

27 
POVEDA CHAVES 
MARGARITA ROSA 

51738450 URGENCIAS  FOMAG 

28 
JOSE ERNESTO 

AGUILERA  
2908112 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

29 
 CARLOS ARTURO 
GUZMAN GARCIA 

1076646406 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

30 
BLANCA CECILIA NUMAR 
ALONSO 

41626833 URGENCIAS  NUEVA EPS 

31 
MARIA DE JESUS 
ATUESTA FIGUEROA 

39713819 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

32 
 ADRIANA IRENE 
VALENCIA 

52239330 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

33 
BELISARIO CARDONA 

TABARES 
19082298 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

34 ARMANDO VEGA 3076137 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

35 
LUIS VICENTE 
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 

220760 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

36 
MARIA CONCEPCION 

POVEDA ALARCON 
52205722 URGENCIAS  FAMISANAR EPS 

37 
LUIS ALIRIO CORREDOR 

PARRA 
79471603 URGENCIAS  

COMPENSAR 

EPS 

38 
KEREN MACHADO 
ORTIZ,   

1002421731 HOSPITALIZACION SANITAS EPS 

39 
  HECTOR RAFAEL 
BETTIN DAVID   6866980 

URGENCIAS  FAMISANAR EPS 
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40 
 MAILDE  RUBIO 

SALDAÑA   
41530535 URGENCIAS  SURA EPS  

 
 
o Tramite de  PHD.  
      Durante la visita al servicio se evidencian los siguientes pacientes en trámite de PHD. 
 

No NOMBRE ASEGURADORA  

1 
ISABEL PEÑA DE 
GONZALEZ 

FAMISANAR EPS 

2 
LIBARDO BARAJAS 

VARGAS 
COMPENSAR EPS 

3 
ANA DOLORES 

FONTIBON MADERO 
COMPENSAR EPS 

4 
LUIS ANTONIO 
GUERRERO ROJAS 

SURA EPS  

 
 

o Tramite de O2 domiciliario. 

      Durante la visita al servicio no se evidencia requerimientos de domiciliario.   
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 04/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 40 
SE ENVIA CORREO 

TRASLADO REDONDO 
0 

NA 

PHD 
4 

SE ENVIA CORREO 

OXIGENO 
0 

NA 

TOTAL, GESTIONES 
44 

  

 
 

No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 09:00 am del día 04 de agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS CLINICA 

PALERMO 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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No 
NOMBRES Y 

APELLIDOS 
CORREO TELÉFONO 

DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Ángela Aguilar 
Karina.pulido@clinicapalermo.co
m.co 

3118473020 
Coordinadora de referencia y 
contrareferencia  

 

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

3 Yesica Ramírez Yesicarr282017@gmail.com 3023609437 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS 

 

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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